


ARTA в цифрах 

100 инженеров, аналитиков и 
консультантов в центральном офисе; 

 

 

$6 млн. выручки и уверенный 
ежегодный рост на протяжении 9 лет; 

 

 

Сертифицированная сеть партнеров в 
17 городах Таможенного Союза (200 
сертифицированных специалистов); 

 

 

2 центральных офиса: в Астане и 
Санкт-Петербурге; 

95 000 пользователей в 200 
организациях в 10 отраслях экономики; 

 

 

В числе лидеров среди производителей 
ПО (2012 год Эксперт РА Казахстан); 

 

 

Рекомендательные письма от 
Администрации Президента РК и 
национального холдинга государственных 
активов «Самрук-Казына»; 

 

ARTA – производитель программного обеспечения для управления организацией. Мы предоставляем 
организациям программную технологию SYNERGY и управленческие методологии для снижения временных 
и финансовых издержек, увеличения доходов и получения конкурентных преимуществ. 



Финансы Ассоциации Государственный сектор 

«Медикер» 
20 ДЗО по всему Казахстану, 
финансовые документы 
 

Ассоциация «KazEnergy» 
50 компаний нефтегазового и 
энергетического комплекса 

Администрация 
президента РК, 
Центральный орган, 
подотчетный Президенту РК 

IT-технологии Холдинг Государственный сектор 

АО «НИТ» 
16 представительств по всей 
территории РК 

АО «ФН «Самрук-Казына» 
Более 500 ДЗО и 
аффилированных юр. лиц 
 

Министерство 
Иностранных дел РК 
68 подведомственных 
организаций 

Медиа Наука Tелекоммуникации 

АО «Агентство «Хабар» 
Охват телеаудитории в 
Казахстане — 98,74% 

АО «КИРИ»  
Разработка проектов для 
государственных программ 
 

АО «Казахтелеком» 
Крупнейший оператор 

Образование Машиностроение Промышленность 

ЕНУ им. Л.Н. Гумилева 
26 научных учреждений, 
более 1500 сотрудников 

АО «Ремлокомотив» 
6 ДЗО, в т.ч. в партнерстве с 
зарубежными компаниями 
 

ТОО «Steelmaster» 
Десятки проектов. 9 
участков ремонтно-
сервисного центра 

Клиенты 



Идея, лежащая в основе 

ЦИКЛ ДЕМИНГА 
Предсказуемость и 

самосовершенствование организации 

ЦЕПОЧКА ЦЕННОСТИ 
Повышение операционной прибыли 

Основная деятельность компании заключается в том, чтобы выявлять и решать управленческие 
проблемы, которые препятствуют клиентам в достижении наилучшего экономического эффекта. 
Компания помогает выстроить процесс управления от проработки концепции решения до 
технической реализации на базе управленческой платформы SYNERGY. 





Решения на базе платформы 

* представлена только часть возможных решений 



Этапы разработки и реализации 
проекта 



Управление проектами интегратора 

Дирекция информационных систем, филиалы которой находятся во всех регионах Казахстана, 
обычно тратила на получение сводной информации по проектам 1-2 дня. При возникновении 
проблем исполнители останавливали работу, а руководство узнавало об этом только после 
завершения срока исполнения. 
 
Для того, чтобы руководство могло отслеживать ход реализации любого проекта, и для раннего 
предупреждения проблем, было принято решение о внедрении конфигурации «Проектное 
управление» платформы SYNERGY. 
  
Результат внедрения SYNERGY: 
Получение сведений о ходе реализации около 100 проектов в течение 1-го часа вместо 1-2 дней. 
  



Оптимизация работы мобильных 
бригад в цепочке ценности 

Перед крупнейшим оператором фиксированной связи стояли задачи – сокращение издержек по 
обслуживанию абонентов и подключение новых услуг без потери качества. 
 
В результате поиска наиболее трудозатратных участков процесса по диспетчеризации монтеров 
выяснилось, что компания теряет до $1600 тыс. в год на выполнение сотрудниками механических 
действий и недополучает до $400 тыс. в год за счет затягивания сроков на подключение новых 
услуг. 
  
Результат внедрения SYNERGY: 
За счет ликвидации простоев в работе монтеров и по другим направлениям совокупная экономия 
составила около $1,2 млн в год. 



Оптимизация аналитической работы 
во внешнеполитическом ведомстве 

Для внешнеполитического ведомства критичным был вопрос быстрой подготовки справок, 
которые содержали бы выжимку из большого объема информации. Изучив работу сотрудников, 
мы установили, что они тратят в среднем до 10 % времени на механический сбор информации 
как внутри организации, так и в Интернете. 
 
ARTA предложила решение для автоматизации механической работы по сбору информации. Для 
этого мы внедрили в ведомстве единую базу данных, куда была собрана рабочая документация и 
был подключен модуль автоматического сбора новостей из Интернета. Это позволило быстро 
находить информацию по интересующей тематике. 
  
Результат внедрения SYNERGY: 
Экономия времени составила 50 минут в день на каждого из 1400 сотрудников. Выгода от такой 
экономии может быть получена в виде дополнительных трудовых ресурсов (+ 140 сотрудников). 



Правительственное ведомство, отвечающее за образование, столкнулось с проблемой 
излишней нагрузки на преподавателей, связанной с подготовкой большого количества отчетов. 
Решить этот и другие вопросы помогло внедрение SYNERGY в самом ведомстве, а также в 9 
тысячах школ, колледжей и ВУЗов. Система электронного сбора отчетности избавила работников 
образовательных учреждений от необходимости выезжать из районов в областные центры. 
 
Теперь учителя могут  сдавать отчетность, не покидая своего рабочего места. В разы 
сократилось время получения важной информации ведомством. Областные центры, через 
которые обязательно проходят отчеты, больше не корректируют данные, выдавая желаемое за 
действительное. 
  
Результат внедрения SYNERGY: 
Моментальное получение важной информации. Среднее количество выполненных задач на 
одного сотрудника увеличивается на 20% от ежедневного плана 

Ускорение и повышение достоверности сбора 
отчетности с подведомственных организаций 



Организация по оказанию медицинских услуг клиентам страховых компаний разрабатывает 
проекты как в областных центрах, так и на отдалённых месторождениях, в вахтовых посёлках 
предприятий нефтедобывающей отрасли. 
 
В течение дня в организации осуществляется около 100 согласований различных документов. 
Длительные процессы согласования стали отрицательно сказываться на деятельности компании в 
целом. Кроме того, участились случаи превышения лимита выплат. 
  
Результат внедрения SYNERGY: 
Повышение эффективности за счет сокращения процедуры согласования с 3 дней до 5 часов. 
Ощутимо повысилась производительность работы и снизились риски превышения лимита по 
страховым выплатам. 

Оптимизация операций 
в страховой ассистанс-компании 



В компании по транспортировке нефти в Казахстане большинство объектов вводилось в 
эксплуатацию в начале прошлого века. Большая часть технической документации хранилась на 
самих объектах и была труднодоступна. 
 
В случае чрезвычайного происшествия практически не было возможности получить техническую 
документацию по объекту. В связи с этим был реализован проект технического архива в одном из 
филиалов, интегрированный с системой ТОРО (техническое обслуживание и ремонт 
оборудования). 
  
Результат внедрения SYNERGY: 
Многократно увеличилась скорость доступа к документации для любого числа сотрудников с 
регламентацией прав доступа, значительно снизились риски утери информации в кризисных и 
чрезвычайных ситуациях. 

Снижение рисков по обслуживанию 
нефтяного оборудования и построек 



Спасибо 
за внимание! 

+7 7172 570-825, +7 7172 570-826 

Республика Казахстан, г. Астана, 

здание Дома Министерств, 

ул. Орынбор 8, блок 17B, 2 этаж. 

 

www.arta.pro 
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